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of bel ons op nummer
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Onderzoek in uw woning

Beste bewoner(s),

In juni stuurden wij u een nieuwsbrief over de onderzoeken die de komende
maanden plaatsvinden. We vertelden toen dat we ook graag bij u binnen komen
kijken. Zo krijgen we een goed beeld van de staat van uw woning. In deze
nieuwsbrief leest u wanneer we langskomen en wat u kunt verwachten.

Onderzoek in de woning door Van Wijnen

Binnenkort willen we ook graag uw woning aan de binnenzijde bekijken. Een
opzichter van onze partner Van Wijnen kijkt dan onder andere naar de technische
staat van radiatoren, deuren, kozijnen en badkamer, keuken en toilet.

Bij dit huisbezoek komt een bewonersbegeleider van Portaal mee. We horen
namelijk ook graag wat u van uw woning vindt. En we luisteren graag naar wat
volgens u beter kan.

Afspraak in september

Een medewerker van onze partner Van Wijnen belt u binnenkort om een afspraak
te maken. De huisbezoeken vinden plaats in de maand september en duren
ongeveer een uur. Wij vinden het fijn als u hieraan meewerkt!

Andere onderzoeken buiten uw woning

Zoals we eerder aangaven, doen we ook onderzoeken buiten de woningen. Onze
partner Van Wijnen laat deze onderzoeken uitvoeren. We doen bijvoorbeeld
onderzoek naar de gevel, de balkons en de kozijnen. Als we hierbij een drone
gebruiken, krijgt u vooraf een brief met meer informatie. Voor deze onderzoeken
hoeft u niet thuis te zijn.

Heeft u vragen?

Neem gerust contact met ons op. U kunt ons bellen op 088 767 82 25

of stuur een mail naar: . We nemen dan zo snel mogelijk
contact met u op.

Met vriendelijke groet,
Namens het projectteam,

Karin van Leeuwen
Sociaal projectleider
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