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Renovatie

Vijverhorst

November 2020 Beste bewoner(s),

Voor u ligt weer een nieuwsbrief met informatie over de renovatie van de
Inhoud Vijverhorst. Inmiddels is de renovatie in volle gang en zijn er al een aantal
¢ Radiatorkranen woningen waar de binnen werkzaamheden helemaal afgerond zijn. Lees in deze
e Ventilatiesysteem nieuwsbrief wat de bewoners zeggen over de renovatie in hun woning.
e Parkeren

e Algemene meterkast

e Bewoners ervaring Vervanging radiatorkranen afgerond

e Kom langs! Deze werkzaamheden werden wat versneld gestart, zodat u de verwarming kunt
gebruiken tijJdens de koude maanden. Door de perikelen rondom het coronavirus konden

Mondkapje we in een aantal woningen pas later aan de slag. Sommige aansluitingen lekten,

Vanwege het coronavirus  waardoor we naar een aantal woningen terug moesten. Al met al had het even wat
verzoeken we u vriendelijk  voeten in de aarde, maar zijn deze werkzaamheden helemaal afgerond.

om een mondkapje te

dragen bij het spreekuur en

bij bezoek van de Ventilatiesysteem
bewonersbegeleider bij u Het ventilatiesysteem van uw woning regelt de
thuis. kwaliteit van de binnenlucht automatisch. Dit

gebeurt door een CO2 censor in de keuken en een
vochtsensor in de badkamer, hier hoeft u niets aan
te doen. Wilt u het ventilatiesysteem wel zelf
regelen, bijvoorbeeld als u gaat koken? Gebruik
hiervoor het bedieningspaneel in uw keuken. Voor
een uitgebreide uitleg ontvangt u een
gebruikersboekje.

Contactpersoon renovatie
Nelleke van Dieren
Woonsupportplus
nvdieren@wsplus.nl

06 —42 07 6301

Contactpersoon
Portaal
Elles Witsiers

elles.witsiers@portaal.nl Parkeren

0800 — 767 82 25 Het bouwteam werkt graag mee om aan de achterkant/zijkant van
het gebouw hun bus te parkeren. Dat kan als deze plaatsen vrij

Colofon gehouden worden voor de werklieden. Alleen de bus van

Deze nieuwsbrief is een tegelzetter Remco Willemsen ziet aan de voorkant van het

uitgave van Portaal en gebouw staan. Door zijn werkzaamheden is het lastig om de bus

Veluwezoom Verkerk verder weg te parkeren.

en wordt verspreid onder
de bewoners van complex
de Vijverhorst.
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De Algemene meterkast

In het nieuwe jaar wordt de algemene meterkast van het gehele gebouw vervangen.
Ruim van tevoren laten we u weten om welke dagen het gaat. Twee keer is er een dag
met overlast. Daarom laten we het u nu alvast weten:

Wat werkt er niet tussen 10:00 en 15:30 uur?

Er is geen warm water in uw woning

Waterdruk in de leidingen is laag

Intercom

Het ventilatiesysteem

De verlichting in de trappenhuizen en galerij

Het ketelhuis: u heeft geen verwarming

Eén lift werkt niet en de centrale deuren blijven open staan
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Bewoners aan het woord
Wat vinden de bewoners tot nu toe van de renovatie in hun woning?

De heer Sarkam, “Tot nu toe heb ik de renovatie als goed ervaren. Omdat de keuken,
badkamer en het toilet werden vervangen, maakte ik gebruik van een logeerwoning. De
logeerwoning was sober maar er is alles wat je nodig hebt voor een tijdelijk verblijf. Ik
ben content met het resultaat in mijn woning!”

Mevrouw van Eijck: “De renovatie was echt hard nodig. Ik zag er erg tegen op, maar al
met al viel het mee. De keuze in tegeltjes voor de keuken vond ik groot, dat verraste mij
echt. Het is naar mijn smaak en geweldig mooi geworden. Er waren een paar punten die
nog aandacht nodig hadden. Na een telefoontje werd dit naar volle tevredenheid
opgelost. Kortom: tot nog toe is de verbouwing voor mij een hele prettige ervaring, alle
lof voor jullie.”

De heer Alofs: “Een poosje geleden heb ik wat lopen mopperen bij het bouwteam omdat
ik zag dat er niet netjes genoeg werd opgeruimd. Nu zijn de mannen bij ons aan het
werk geweest. Ik heb speciaal even gebeld om te zeggen dat ik super tevreden ben, en
mijn vrouw ook. Als iets niet goed gaat zeg ik het, maar als het wel goed gaat zeg ik het
ook.”

Zegt u het ons ook als er iets niet goed of juist wél goed gaat tijdens de renovatie?
Het spreekuur wordt nog niet zo druk bezocht, maar komt u gerust even binnen.
Heeft u vragen, opmerkingen of is er iets anders wat u wilt bespreken over de
renovatie, het kan tijdens het spreekuur. Portaal is hierbij ook aanwezig.

Dinsdagmiddag 13:00 — 14:30 uur - Meijhorst 1752

Sommige situaties kunnen nu eenmaal niet wachten tot het spreekuur. Neem dan
contact op met de bewonersbegeleider en laat eventueel een berichtje achter. Laat als
weten als er haast bij is en met welke reden. De bewonersbegeleider is meestal in
gesprek met bewoners. Bij de eerste gelegenheid zal er contact met u opgenomen
worden.
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