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De renovatie van de woningen en het gebouw is klaar! Met deze laatste nieuwsbrief geven wij u een aantal tips mee en geven we antwoord op een aantal veel gestelde vragen.

Tony Chocolony
Op de eerste plaats, ook namens Van Dillen, danken wij u hartelijk voor uw medewerking aan de renovatie. Ondanks het Sinterklaasthema dat op de reep staat, smaakt de chocolade u vast goed. 

Centrum Woononderzoek
Het Centrum voor Woononderzoek onderzocht in opdracht van Portaal of u tevreden bent over uw woning na de onderhouds- en renovatiewerkzaamheden.  
U heeft ons, gemiddeld het cijfer 7,8 gegeven. Een mooi eindresultaat!

Klantenservice
Met al uw vragen, onderhoudsverzoeken en dergelijke kunt u vanaf nu onze klantenservice bellen. Ze zijn bereikbaar via 0800 -767 82 25 (gratis) of 0318 – 89 89 89 (mobiel bellers) of via mail: info@portaal.nl
Het mailadres: eema@portaal.nl is nog wel in gebruik voor de bewoners van de Marco Pololaan en Aziëlaan. Daar zijn we nu aan het werk. 

Balkon
Wij ontvangen regelmatig de klacht dat het lekt op het balkon. Dit is geen lekkage maar water van de bovenburen dat als zij schoonmaken over de rand valt. En/of regenwater. Het nieuwe balkon is een vrij-hangend balkon wat buiten de rest van het pand hangt. U kunt nu niet de balkondeur openzetten als het regent. Ter plaatse van de aansluiting aan de gevel is een rubber strip aangebracht. Deze naad wordt niet gekit i.v.m. slijtage en onderhoudskosten. Dit zal het water iets tegenhouden, maar niet 100% 
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Draairichting balkondeur
Uw balkondeur bij de keuken opent naar binnen. Zo heeft u op uw balkon de meeste ruimte om buiten te zitten. De balkondeur en de badkamer deur gaan nu wel naar de zelfde kant open. Pas dus op voor beschadigingen. U kunt voor een paar euro bij een bouwmarkt een deurstop kopen. Deze deurstop kunt u op de vloer of op de badkamerdeur bevestigen (plakken of schroeven). Hiermee voorkomt u dat de deuren tegen elkaar aan komen. 

Scheuren balkon
Sommige bewoners hebben scheuren geconstateerd bij de nieuwe balkons en zijn bang voor hun veiligheid. De scheurtjes zijn haarscheurtjes en zitten inde afwerklaag. De constructie van het balkon is gewoon nog goed. U kunt dus veilig om het balkon zitten. Als de haarscheurtjes groter zijn dan 1 mm, vullen wij ze op. 

Gebruik balkon
Een aantal bewoners heeft iets op het balkon gebouwd. Het plaatsen van deze “bouwwerken” op balkons is niet toegestaan. U mag niet zonder toestemming van Portaal gaan boren in de gevels. Dit geldt ook voor de balkons aan de voorzijde. De wijkbeheerder zal u hierop aanspreken en u verzoeken om het bouwwerk weg te halen. Hier 

Zonnescherm
Als u een zonnescherm wilt plaatsen moet u daarvoor eerst toestemming vragen. Dit kunt u aanvragen via info@portaal.nl. Of u gaat naar de site van Portaal www.portaal.nl en vult de zoekterm ‘zelf klussen’ in. U komt dan op de pagina met het aanvraagformulier

Centrale voordeur
De toegangsdeur van het gehele gebouw is een mechanisch deur. Die niet automatisch open gaat. Als de stroom uitvalt gaat deze toegangsdeur automatisch van het slot. 

TV kijken
Alle woningen zijn voorzien van een beugel voor de schotelantenne. U kunt hier een draad doorheen trekken U hoeftdus niet  te boren in de gevel (wat ook niet is toegestaan). U kunt onderzoeken of digitaal TV kijken een beter (goedkoper) alternatief is. Dan houdt u ook meer ruimte over op uw balkon aan de voorzijde. 

Tuinen 
Een groot deel van de tuinen aan de Van Eechoudlaan oneven maken we in de komende periode klaar. De werkzaamheden hiervoor zijn al gestart. De laatste werkzaamheden aan de enkele tuinen ter hoogte van de bouwkeet van Van Dillen ronden we eind augustus. In deze laatste tuinen maken we de , de terrassen wel toegankelijk 


	U kunt Portaal op de volgende manieren bereiken:

· Heeft u een reparatieverzoek voor uw woning? Meldt uw verzoek via de website www.portaal.nl Of bel 0800 – 767 82 25 (gratis) of 0318 – 89 89 89 (mobiele bellers)
· U kunt uw verzoek of vraag ook digitaal melden. Daarvoor maakt u een account aan via mijnportaal.nl
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