'T’ORTN“;u Nieuwsbrief #4

Groen van
[naam] Prinstererstraat en

[straat]

[postcode] [plaats| Abraham Kuijperstraat

December 2021 In de Groen van Prinstererstraat en Abraham Kuijperstraat staan 51
huurwoningen die gebouwd zijn in de jaren ‘20 van de vorige eeuw. U woont in
€én van deze woningen. Portaal wil uw woning energiezuiniger maken en

Lnggyv%nersonderzoek daarmee uw energierekening verlagen. Portaal start met een onderzoek naar

e Technisch onderzoek de huidige staat van de woningen. Met deze nieuwsbrief informeren wij u

e Contact hierover.

Contact Bewonersonderzoek

Yvette Feld Op dit moment zijn we volop de woononderzoeken aan het afnemen. Wij zijn

Sociaal projectleider erg blij met de medewerking die u ons hierin geeft. Vele bewoners hebben
positief gereageerd op dit onderzoek. Eind volgende week hebben we bijna

Tel: iedereen gesproken. Wij krijgen inmiddels een goed beeld over hoe u uw

088 - 7678225 woning ervaart. Dit is erg waardevol voor de verdere uitwerking van de
plannen. Begin volgend jaar vertellen wij u de resultaten van het

Mail: woononderzoek. Heeft u nog vragen of aanvullingen over het woononderzoek

kuijper- neem dan gerust contact met ons op.

prinsterer@portaal.nl

Technisch onderzoek

Naast het woononderzoek vinden er ook technische onderzoeken plaats. Op 8
december vindt er bij een aantal woningen in uw straat een inspectie aan de
spouwmuur plaats. Een spouwmuur is de ruimte die tussen de binnenmuur en
buitenmuur zit. Voor dit onderzoek boren ze bij sommige woningen een klein
gaatje in de voeg. Dit gaatje wordt erna weer netjes dichtgemaakt.

Deze nieuwsbrief is een uitgave Een medewerker van de firma Takkenkamp en een medewerker van

van Portaal Utrecht en wordt Veluwezoom Verkerk voeren deze werkzaamheden samen uit. Zij bellen van
verspreid onder de huurders van tevoren bij u aan om te zeggen dat zij aan de slag gaan bij uw woning. De
Groen van Prinstererstraat en werkzaamheden vinden aan de buitenkant van u woning plaats en duren
Abraham Kuijperstraat. hooguit 15 minuten. U hoeft hier niet voor thuis te blijven. Wij kunnen deze

werkzaamheden ook doen als u niet thuis bent.

www.portaal.nl Lees verder op de achterzijde lvan?2


mailto:kuijper-prinsterer@portaal.nl
mailto:kuijper-prinsterer@portaal.nl

Heeft u vragen of een technische klacht?

e |s er een reparatie in uw woning nodig? Of zijn er andere
klachten? Geef dit dan door via MijnPortaal op
www.portaal.nl. U kunt ook bellen met ons
klantcontactcentrum via 088 — 767 82 25. Wij helpen u
graag verder.

¢ De contactmogelijkheden met Portaal zijn vanwege het
coronavirus soms iets anders dan u van ons gewend bent. Op onze
www.portaal.nl leest u de meest actuele stand van zaken.

e Heeft u vragen over deze nieuwsbrief: dan kunt u mailen naar kuijper-
prinsterer@portaal.nl of bel naar 088 - 767 82 25 en vraag naar Yvette
Feld (sociaal projectleider).
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