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3. Nieuwsbrief november 2024

Eind april heeft u de laatste nieuwsbrief ontvangen. Via deze nieuwsbrieven houden wij
u op de hoogte over de voortgang van het project.

Wat vindt u van de woning?

Voor de zomer hebben we u gevraagd een online enquéte in te vullen. We vroegen u
wat van u uw woning vindt en waar u verbeterpunten ziet. Veel bewoners willen graag
dat we iets doen aan de kou, het vocht en de tocht in de woning. Ook is er de wens om
elektrisch te gaan koken of een nieuwe keuken, badkamer of toilet. Deze informatie
nemen wij mee bij het maken van ons plan.

Persoonlijk gesprek en technische opname bij u thuis
We zijn inmiddels een paar maanden verder, dit betekent dat we aan de volgende stap
beginnen. Een persoonlijk gesprek en een technische opname van de woning.

We komen bij u thuis voor een gesprek over uw woning en uw persoonlijke situatie. Dit
doen we om te kijken of er bijzonderheden zijn waar we tijdens het project rekening mee
kunnen houden. Ook is het belangrijk om de technische staat van de woningen op te
nemen. Hiervoor maken we in alle ruimtes foto’s van de muren, vloeren, plafonds,
elektra en leidingwerk. Ook de badkamer, keuken en het toilet zetten we op de foto. Zo
krijgen we een duidelijk beeld van alle woningen en kunnen we een goed verbeterplan
maken.

Wij bellen u voor het maken van de afspraak

Woonsupportplus neemt begin november telefonisch contact met u op voor het maken
van een afspraak. De bewonersbegeleiders Henno, Yazmin, Arianna of Hidde komen
vanaf half november tot en met eind december bij u thuis voor het gesprek en de
opname. Deze afspraak duurt een uur tot maximaal anderhalf uur.

Heeft u interesse om deel te nemen aan de klankbordgroep?

Een klankbordgroep is een groepje bewoners die de mogelijkheid krijgt om mee te
denken, ideeén in te brengen en vragen te stellen over het verbeterplan. Uw inzichten
zijn van grote waarde om het project zo goed mogelijk aan te laten sluiten op de wensen
en behoeften van de bewoners. Heeft u interesse om hieraan deel te nemen? Stuur dan
voor 31 december een mail naar Zuilen-Ondiep@portaal.nl.

Heeft u vragen?

Neemt u dan gerust contact met ons op. Onze contactgegevens vindt u aan de linkerkant
van deze nieuwsbrief. De laatste informatie en eerdere nieuwsbrieven kunt u ook vinden
op de projectenpagina van Portaal. www.portaal.nl/projecten
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