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Beste Aanhef Achternaam,








[bookmark: Start]Portaal en de VVE (duurzaamheidscommissie) werken samen aan een plan om uw woning en het gebouw te verduurzamen. Op maandag 1 juni 2026 was de bewonersbijeenkomst hierover. Was u er niet bij? De presentatie met de plannen vindt u op onze website bij Projecten. Kies voor Leiden en Opaalstraat. 

Uw mening
Wij vinden het belangrijk om van de bewoners te horen hoe het wonen bevalt en wat u van het plan vindt. Als we weten wat u belangrijk vindt, kunnen we daar in het vervolg zo goed mogelijk rekening mee proberen te houden.

Binnenkort wordt u gebeld
We hebben het onderzoeksbureau Centrum voor Woononderzoek gevraagd om de mening van de bewoners in beeld te brengen. U wordt binnenkort gebeld en kunt dan uw ervaringen delen en uw mening geven. 

Doet u mee?
Wij vinden het belangrijk om van u te horen en hopen dat u de vragen van Centrum voor Woononderzoek wilt beantwoorden. Het telefonische onderzoek wordt uitgevoerd vanaf 4 juni en duurt een aantal weken. Uw antwoorden worden anoniem verwerkt. Zowel de huurders van Portaal als de woningeigenaren worden benaderd. Alvast bedankt voor uw medewerking.

Vragen?
Neem gerust contact op met mij. Ik ben op werkdagen (behalve woensdag) bereikbaar via 088 – 767 82 25 of stuur een mail naar opaalstraat@portaal.nl 

Met vriendelijke groet,

Viola Elstgeest
sociaal projectleider
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